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For Customers of the Miami-Dade Water and Sewer Department

N e w s l e t t e r

Still, there are times when circumstances force 
us to request a rate increase.  With costs for 
everything from fuel to construction of new facilities 
to maintenance going up, new requirements 
from the state and federal governments, and our 
growing population creating more demand for 
water and sewer services, WASD has requested a 
4.5 percent rate increase from the Board of County 
Commissioners for next fiscal year (beginning 

October 1st).  As of press time, the Board was 
scheduled to vote on the proposed rate increase, 
along with the entire County budget, near the end  
of September.  

To learn more about our proposed rate increase, visit 
our website at  www.miamidade.gov/wasd/ or call 
our Customer Relations branch at 305-665-7477.  

Important Information On Our Rates 

WASD customers will soon have the option to 
receive their bills electronically. We expect to 
make this choice available to customers later 
this fall.  

If you choose to receive your bill electronically, 
you will need to sign up for this option on our 
website. Keep checking www.miamidade.gov/
wasd/ for updates on this exciting new option!  

If you wish to continue receiving a paper bill, no 
action is necessary.  

Coming Soon: Electronic Billing! 

As a public, government-owned water and sewer utility, WASD has only 
one purpose: to serve you.  We work hard every day to operate in a cost-
effective, responsible manner.  



This month, WASD begins implementing its Water-Use Efficiency Five-Year Plan. Because 
Miami-Dade County is committed to the protection of our resources, this plan is a dynamic, 
goal-based Countywide program addressing water-use efficiency at all levels: governmental, 
institutional, commercial and residential. 

Some of its components include: rebate programs for high-efficiency fixtures and appliances; 
landscape irrigation evaluations; assisting our wholesale customers with water-use efficiency 
measures; educational programs; and a Green Lodging and Restaurant project. 

To download a free copy of the plan, visit our water conservation website at  
www.miamidade.gov/conservation/.

Every Drop Counts!

Este mes el Departamento de Agua y Alcantarillado comienza a implementar su Plan de Cinco Años 
del Uso Eficiente del Agua. Cumpliendo con el compromiso del Condado Miami-Dade de proteger 
nuestros recursos naturales, este plan presenta un programa emprendedor, dinámico y energético, 
basado en realizar metas sentadas, dirigido al uso eficiente del agua a todos los niveles: gubernamental, 
institucional, comercial y residencial. 

El plan incluye: programas de reembolso en electrodomésticos y dispositivos de alta eficiencia; 
valoraciones de sistemas de regadíos de jardín; asistencia con medidas que faciliten el uso eficiente 
del agua a los clientes mayoristas; programas educativos y el proyecto de “Hospedaje Verde” para 
restaurantes y hoteles. 

Para obtener una copia gratuita del plan, visite nuestra página cibernética sobre el ahorro de agua:
www.miamidade.gov/conservation/.

¡Ahorrando Agua  
Ganamos Todos!  

Programgreenmiami-Dade’s  

Lodging&restaurant 
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Miami-Dade County provides equal access and equal opportunity in employment 
and services and does not discriminate on the basis of handicap.

“It is the policy of Miami-Dade County to comply with all the  
requirements of the Americans with Disabilities Act.”

For questions concerning your account, please contact: 
Para preguntas referente a su cuenta, por favor  

comuníquese con:

Customer Relations 305-665-7477 
Hours/Horas: 8 a.m. - 7 p.m.  

Complaints/Penalties/Investigations/Extensions/Billing 
Inquiries 

Quejas/Penalidades/Investigaciones/Extensiones/ 
Preguntas sobre su cuenta

Customer Service 305-665-7488 
Hours/Horas: 8 a.m. - 5 p.m.  

New Service/Transfers/Disconnections 
Solicitudes de servicio/Transferencias/Desconexiones

Internet: www.miamidade.gov/wasd

Did You Know…
… if you have a lawn irrigation system 

at your home or business, you may be 

required to install a backflow-prevention 

assembly? To learn more about backflow 

prevention and cross-connections,  

visit our website at  

www.miamidade.gov/wasd/  

or call the WASD Cross-Connection 

Control Unit Hotline at 305-547-3046.  

Sabía Usted...
… que si tiene un sistema de regadío 

para el césped en su hogar o negocio 

puede ser que le sea requerido instalar 

un sistema de ensamblaje de prevención 

de reflujo (“backflow-prevention 

assembly” en inglés). Para más 

información sobre la prevención del 

reflujo y las conexiones cruzadas (cross-

connections en inglés), por favor visite 

nuestra página del Internet:  

www.miamidade.gov/wasd/  

o llámenos al 305-547-3046.
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Every Drop Counts!
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B o l e t í n
Para los clientes del Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade

Aun así, hay momentos cuando nos vemos obligados 
a pedir un aumento de tarifa. Con el aumento de 
todos los costos, desde el combustible hasta la 
construcción de nuevas instalaciones, mayores 
requerimientos de parte de los gobiernos estatales 
y federales, y nuestra creciente población, la cual 
exige más agua y servicios de alcantarillado cada día, 
WASD ha solicitado de la Junta de Comisionados de 
Miami-Dade un aumento de 4.5 por ciento para el 
próximo año fiscal (comenzando el 1ro de octubre). 

Hasta el momento de imprimir este documento, 
está previsto que la Junta de Comisionados lleve a 
votación esta propuesta de aumento, junto con el 
presupuesto completo del Condado, a fines  
de septiembre.

Para mas información sobre nuestra propuesta 
de aumento, por favor acuda a nuestra pagina de 
Internet: www.miamidade.gov/wasd/ o llame a 
nuestra división de Servicios al Consumidor  
al 305-665-7477. 

Información Importante Sobre Nuestras Tarifas

Próximamente, los clientes del Departamento de 
Agua y Alcantarillado podrán escoger si desean 
recibir su factura a través del correo electrónico. 
Esperamos tener esta opción disponible para 
nuestros clientes en el otoño de este año.  

Si escoge que se le envié electrónicamente,  
tendrá que inscribirse para este servicio a  
través de nuestra pagina electrónica. Revise  
www.miamidade.gov/wasd/ para detalles sobre 
esta nueva opción.  

Si desea continuar recibiendo su cuenta a través 
del correo, no necesita hacer nada.  

Próximo: ¡Reciba su cuenta a través del correo electrónico! 

En nuestra calidad como empresa de servicio público gubernamental, proveedores de agua y 
servicios de alcantarillado, el Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade, WASD (por 
sus siglas en inglés) tiene un solo propósito: servir al público. Trabajamos arduamente día tras día 
para proveerle el mejor servicio posible de la manera más efectiva y responsable. 


